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Vseobecné informacie

REZERVACIA ZAJAZDU

Vdaka rezervaénému systému, ktory pouzivame, Vam vieme okamzite zistit volné kapacity v
jednotlivych zdjazdoch. Zajazd si mozete rezervovat, alebo zakupit:

* pri osobnej navsteve, telefonicky, alebo e-mailom

¢ v pohodli svojho domova cez internet na www.ubytovanie-chorvatsko-vir.sk

* osobne, telefonicky alebo e-mailom, u nasich predajcov za nezmenenu cenu

PLATBA

® osobne v hotovosti

¢ bankovym prevodom

¢ vkladom na ucet

* na splatky prostrednictvom spolo¢nosti Home Credit

DOPRAVA - individualna

UBYTOVANIE

Oficidlne hodnotenie ubytovacich kapacit vyjadrené hviezdi¢kami pripadne pismenami je
hodnotenim miestnych Uradov turistického ruchu a nezhoduje sa s oficidlnym hodnotenim
ubytovacich kapacit na Slovensku. Z tohto dovodu oznacenie kategdrie ubytovania v nasom katalégu
hviezdickami vyjadruje nase vlastné subjektivne hodnotenie, ktoré vychadza z nasich skusenosti ako
aj z hodnotenia klientov a nezodpoveda oficidlnemu oznaceniu v danej krajine. Nastup na pobyt v
den prichodu je mozny po 12:00 hodine. V deri odchodu musi klient opustit apartman do 09:00
hodiny.

Prichod do miesta pobytu v skorych rannych hodinach alebo odchod v neskorych vecernych hodinach
neopravnuju k vyuzivaniu apartmanu nad stanoveny obvykly ¢as a CK A-HA nemdze garantovat
nadvaznost ubytovania na prichod alebo odchod klienta zo strediska. Vzdialenosti uvadzané v
kataldgu su orientaéné. Neovplyvnitelnou skutoénostou, s ktorou sa mdzete stretndt, je aj nahla
zmena poveternostnych podmienok (burky, Zivelné pohromy), ktoré kratkodobo ovplyviuju kvalitu
sluzieb a Zivotného prostredia v letovisku, vyskyt hmyzu a drobnych Zivocichov.

STRAVOVANIE - individudlne

PLAZE

PlaZe su zvacsa kamienkové a ich Cistenie je v kompetencii miestnych Uradov. TaktieZ nie je vylucené,
Ze zmena poveternostnych podmienok docasne obmedzi pobyt na plazi - naplavy rias, vodnych trav a
pod. Tieto skutoénosti su zo strany CK A-HA neovplyvnitelné.

SLUZBY DELEGATOV A SPRIEVODCOV

Nasa cestovnd kanceldria zabezpecuje v destinaciach, ktoré ponukame, sluzby delegata. Informaciu o
mene a kontakte na delegata dostanete v ,,Pokynoch k zdjazdu” pred nastupom na zajazd. Delegat je
obvykle k dispozicii klientom okrem Uvodného stretnutia 3 — 5 krat do tyZzdna vo vymedzenych
hodinach. Delegat ma na starosti viac ubytovacich zariadeni, preto odporicame vyuzivat ich sluzby
najma pocas vymedzenych hodin — budd Vam oznamené v den nastupu na pobyt, pripadne si ich
dohodnete s delegdtom osobne. V rdmci technickych moZnosti je delegat zastihnutelny nepretrzite.

KULTURA SPORT, ZABAVA


www.ubytovanie-chorv�tsko-vir.sk

Dovolenka v nami vybranych strediskach nemusi byt iba lefioSenim na plazi. Delegat nasej cestovnej
kancelédrie Vam rad odporuéi moznost fakultativnych vyletov, kultirne a zabavné podujatia, konané
pocas letnych mesiacov.

FAKULTATIVNE VYLETY

SuU prijemnym spestrenim Vasho volného ¢asu a umoznia Vam lepsie spoznat navstivenu krajinu.
Mobzete si ich zakupit priamo na pobytovom mieste u nasho partnera prostrednictvom delegata
cestovnej kancelarie. Vylety su organizované a predavané priamo zahrani¢cnym partnerom, preto
nasa cestovna kancelaria nenesie zodpovednost za pripadné chyby a nedostatky.

POISTENIE
Doporucujeme Vam zabezpedit si u nas komplexné cestovné poistenie poistovne UNION a.s. v
rozsahu:

¢ poistenie liecebnych nakladov v zahranici

* poistenie zodpovednosti za Skodu

* poistenie Urazu

* poistenie batoZiny

* poistenie storna zajazdu

* poistenie doprovodu

¢ poistenie nevydarenej dovolenky

* poistenie pred¢asného ndvratu a necerpanych sluzieb
* poistenie oneskoreného dodania batoziny

* poistenie nepojazdného vozidla

¢ poistenie straty dokladov

* poistenie meskania hromadného dopravného prostriedku
* poistenie pravnej pomoci

¢ poistenie zvysenych nakladov na spatnu prepravu

¢ poistenie oneskoreného nastupu na zajazd

Tento rozsah poistenia je vzhladom na cenu velmi vyhodny, jeho rozsah je podstatne vacsi, ako
obvykle ponukané poistenia. Zvlast dolezité je napr. poistenie stornopoplatku, zodpovednosti za
Skodu a poistenie pred¢asného navratu a neCerpanych sluZieb. Preto Vam zakupenie tohto balika
poistenia doporuc€ujeme aj v pripade, Ze mate poistenie lieCebnych nakladov ako sucast Zivotnej
poistky alebo platobnej karty. Priplatok za komplexné cestovné poistenie v sezdne 2012 je vo vyske
1,50 EUR za osobu a den.

UPOZORNENIE

Udaje uvedené v katalégu su na zaklade informécii dostupnych a platnych v ¢ase spracovania
katalégu. V obdobi medzi vydanim kataldgu a uskutoénenim zdjazdu mohli nastat nové skutocnosti,
ktoré maju vplyv na podmienky realizacie zdjazdu. CK A-HA si vyhradzuje pravo na zmeny a
aktualizaciu udajov uvedenych v katalégu. Podmienkou Ucasti na zajazde je uzatvorenie zmluvy o
obstarani zdjazdu. Stc¢astou tejto zmluvy su VSeobecné zmluvné podmienky Gcasti na zajazdoch
uvedené v prilohe zmluvy. Dobré informovanost o zmluvnych podmienkach, o rozsahu a obsahu
ponukanych sluzieb je jednym z predpokladov spokojnosti zdkaznika. Prosime Vas, aby ste sa
zoznamili so vSetkymi informaciami a zmluvnymi podmienkami. Okrem informacii v katalégu Vam
dalsie informacie poskytneme v Pokynoch k zdjazdu pisomne, alebo e-mailom najneskér 7-10 dni
pred nastupom na zajazd. Podpisom Zmluvy o obstarani zajazdu,potvrdzujete, Ze su Vam Vseobecné
informdcie a VSeobecné zmluvné podmienky Ucasti na zajazdoch zndme a suhlasite s nimi.
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