ZASADY SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV

INFORMACIE O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

Tento dokument opisuje spdsob a Ucel spracovania osobnych tGdajov CK A-HA s.r.o.,prevadzkovatefom (dalej
len ako ,,CK A-HA s.r.0.“ alebo ,prevadzkovatel”), atieZz poskytuje akékolvek dalSie zakonom poZadované
informacie, vratane informacii o pravach dotknutej osoby a o tom, ako ich uplatriovat.

Nariadenie (EU) 2016/679 o ochrane osobnych Gdajov (dalej len ako ,Nariadenie”) prestavuje pravny predpis
o ochrane fyzickych osbb pri spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov a chrani zdkladné
préva a slobody fyzickych osdb, najma vo vztahu k pravu na ochranu osobnych tdajov.

Podla Clanku 4 (1) Nariadenia pojem ,osobné udaje“ znamena akékolvek informdacie tykajice sa
identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby (dalej len ako ,,dotknuta osoba“).

»,Spracuvanie” je operacia alebo subor operacii s osobnymi Gdajmi alebo subormi osobnych udajov, ¢i sa
vykondvaju automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami, ako su ziskavanie, zaznamenavanie,
usporaduvanie, StruktlUrovanie, uchovdvanie, prepracuvanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie,
vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo poskytovanie inym sp6sobom, preskupovanie alebo
kombinovanie, obmedzenie, vymazanie alebo likvidacia (Clanok 4(2) Nariadenia).

Podla Clanku 12 a nasl. Nariadenia, dotknutej osobe musia byt tie? poskytnuté prisluiné informacie o
spracovatelskych cinnostiach prevadzkovatela a o pravach dotknutej osoby.

UCELY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Vase osobné Udaje spracuvame bez Vasho suhlasu len v pripadoch, kedy ndm platné pravne predpisy takéto
spractvanie povoluju. Osobné Udaje, ktoré ndm poskytujete na zdklade zmluvy, osobitného predpisu alebo na
zaklade opravneného zaujmu, ndm musite poskytnut, v opaénom pripade Vam nase sluzby nembzeme
poskytnut.

Bez Vasho suhlasu Vase osobné udaje spracivame na vymedzené ucely v nasledovnych pripadoch a na zaklade
tychto pravnych zakladov:

e Priprava ponuky cestovnych sluZieb, uzatvorenie zmluvy vrdtane predzmluvnych vztahov,
komunikacia s cestujucimi/klientami a inymi osobami, vykondvanie Ukonov nevyhnutnych na
plnenie zmluvy, napr. Komunikacia s tretimi stranami ako cestovnda kancelaria, dopravca, prenos
Udajov do zahranicia (v ramci ehs ako aj do tretich krajin), komunikacia s klientom, zistenie jeho
poziadaviek, vyhladanie ponuk vhodnych pre klienta, ¢innosti smerujuce k obstaraniu uzatvorenia
zmluvy pre klienta, ponuka a predaj jednotlivych cestovnych sluZieb a s tym suvisiaci prenos
udajov k tretim strandm a do zahranicia.

« Cinnosti a Gkony nevyhnutné na vybavenie reklamécie v stlade s osobitnymi pravnymi predpismi.

e Vedenie zoznamov cestujucich a klientov na ucely poskytovania vernostnych zliav a bonusov na
zaklade opravneného zaujmu.

e  Zverejiovanie recenzii a referencii klientmi/cestujucimi na zaklade opravneného zaujmu
prevadzkovatela.

e Podpora predaja: marketingové ponuky, newsletter, zasielanie katalégov, informacie o
produktoch a novinkdch klientom, ktori uz s nami cestovali alebo im bola poskytnutd ind sluzba
cestovného ruchu, Udaje tykajuce sa predchadzajucich poziadaviek klientov pre zasielanie
relevantnych ponuk a to na zaklade opravneného zaujmu prevadzkovatela.

e Vedenie knihy prijatej a odoslanej koreSpondencie podla osobitného pravneho predpisu. Plnenie
povinnosti vyplyvajucich z uctovnych predpisov, vedenie uctovnej agendy, sprava uctovnych
dokladov na zaklade osobitnych pravnych predpisov.



OPRAVNENE ZAUJMY, PRE KTORE SU VASE OSOBNE UDAJE SPRACUVANE:

Prevadzkovatel niekedy spraciva Vase osobné Udaje bez Vasho suhlasu aj na zaklade svojho opravneného
zaujmu na spracuvani alebo na zdklade opravneného zaujmu tretich stran. Prevadzkovatel spracuva Vase
osobné udaje na zdklade tychto opravnenych zaujmov:

e Opravneny zaujem Prevadzkovatela a spolucestujucich, resp. Cestujucich, v prospech ktorych bola
zmluva o zajazde alebo o poskytnuti inej sluzby cestovného ruchu uzatvorena, aby mohla byt
poskytnuta objednana sluzba cestovného ruchu (zdjazd).

e Opravneny zaujem Prevadzkovatela na spracuvani osobnych udajov obdarovaného na Uucely
uplatnenia darcekového poukazu a zadroven opravneny zaujem darcu aj obdarovaného na realizacii
zajazdu za darcekovy poukaz.

e Opravneny zaujem - priamy marketing voci klientom, ktori uZz s nami cestovali alebo im bola
poskytnuta ina sluzba cestovného ruchu.

e Opravneny zdujem Prevddzkovatela na ochrane servera ako aj na ochrane svojho podnikania,
opravneny zaujem na riadnom fungovani web stranky (cookies).

LEN S VASiM SUHLASOM MOZEME SPRACUVAT VASE OSOBNE UDAJE V TYCHTO PRIPADOCH:
e Podpora predaja: marketingové ponuky, newsletter, zasielanie kataldgov, informacie o produktoch a
novinkach voci akymkolvek zaujemcom (nie v pozicii klienta Prevadzkovatela),
e Zdravotné udaje ako zdravotné postihnutie, alergie a iné zdravotné informdcie, ktoré ndm o sebe
poskytujete s vyslovnym suhlasom na zabezpecenie vSetkych Vami poZzadovanych cestovnych sluzieb
pre Vasu spokojnost a komfort.

KATEGORIE DOTKNUTYCH OSOBNYCH UDAJOV:

Spracuvame o Vas bezné osobné Udaje najma: Meno, priezvisko, titul, podpis, ddtum a miesto narodenia, trvalé
bydlisko, prechodné bydlisko, e-mailovd adresa, telefénne Cislo, ¢islo pasu, miesto a datum vydania, datum
platnosti, rodné Cislo (na ucely cestovného poistenia) miesto a datum vydania, ddtum platnosti, Statna
prislusnost, statne obdianstvo a kdpia pasu (najma na ucely vybavenia viz), IP adresa, cookies, logy (najma pri
poskytovani sluzieb prostrednictvom webovych stranok a na marketingové ucely), udaje o bankovom ucte (na
Ucely vratenia finanénych prostriedkov pri vybaveni reklamacie), pohlavie (na Ucely ubytovania s osobou
rovnakého pohlavia pri skupinovych zajazdoch), tdaje o $pecifickych poZiadavkach (diéty, asistencia). Udaje
o destindcii, terminové, cenové aobsahové (daje o poskytovanych sluzbach, udaje tykajuce sa
predchadzajucich poZziadaviek klientov pre zasielanie relevantnych ponuk.

KATEGORIE PRIJEMCOV OSOBNYCH UDAJOV:

e NasSim zmluvnym partnerom, prostrednictvom ktorych zabezpecujeme sluzby cestovného ruchu, ktoré
ste si u nas objednali (partnerské cestovné kanceldrie a handlingovi parteri, ubytovacie zariadenia,
dopravcovia, sprievodcovia a delegati, poistovne, externé spolo¢nosti spravujice nase systémy a iné
sluzby zabezpecujuce riadny chod spoloc¢nosti,

e NaSim zmluvnym partnerom, ktorych potrebujeme pre nase bezné fungovanie a realizaciu zmluvného
vztahu odberatelmi, a to dodavatelom informacnych technolégii (poskytovatel webhostingu, sluzby
email marketingu, spravy it) a poskytovateflom sluZieb uUctovnictva; cestovnym agentiram,
prostrednictvom ktorych ste si u nas objednali sluzby cestovného ruchu.

e Inym subjektom v pripadoch, kedy nam pravo alebo povinnost poskytnutia vasich osobnych tdajov
ukladaju pravne predpisy, alebo ak je to nutné na ochranu nasich opravnenych zaujmov (napr. Sidom,
policii a pod.).

PRENOS OSOBNYCH UDAJOV MIMO EUROPSKEJ UNII
Tretie krajiny, ktoré zaru€uju primerant uroven ochrany osobnych Udajov su zverejnené aj na web stranke
Uradu: https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk/content/prenos-do-krajin-zarucujucich-primeranu-uroven-

ochrany.

Cestovna kancelaria pri prenose osobnych udajov do krajin EHS a krajin, ktoré zaru€uju primeranu uroven
ochrany podla rozhodnutia Komisie nie je povinnd prijimat Ziadne Specidlne opatrenia. K partnerom zo
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zahranicia, ktorym osobné Udaje poskytuje, pristupuje rovnako, ako by boli na uzemi Slovenskej republiky (ak je
potrebné uzatvori zmluvu o sprostredkovani alebo zaviaze partnera mlcanlivostou a pod.). Pri prenose
osobnych udajov do tretich krajin, ktoré nezarucuju primerand Uroven ochrany, moze cestovna kancelaria
a cestovna agentura napriklad uzatvorit s obchodnym partnerom zmluvu, ktorej sicastou budud aj standardné
zmluvné dolozky prijaté Komisiou, alebo sa spolahne na suhlas dotknutej osoby s prenosom. Prenos je mozné
uskutoénit aj v pripade, Ze je to nevyhnutné na plnenie zmluvy s dotknutou osobou alebo v zdujme dotknutej
osoby.

DOBA UCHOVANIA OSOBNYCH UDAJOV
Co znamend, e osobné Udaje uchovdvame po dobu nevyhnutni pre Gcel spractvania. Doba spractvania
osobnych Udajov na jednotlivé ucely je urcena:

e  Pokial Prevadzkovatel spraciva osobné udaje na pravnom zaklade — plnenie zmluvy podla ods. 3.
pism. a), tak vase osobné udaje spracivame po dobu nevyhnutna pre plnenie zmluvy. Ak dojde k
ukonceniu zmluvy, pristupuje Prevadzkovatel k likvidacii osobnych udajov dotknutej osoby, pokial nie
je moZné spracuvat osobné Gdaje na inom pravnom zéaklade.

e Ak osobné udaje dotknutej osoby spracuva Prevadzkovatel na prdvnom zaklade — plnenie zakonnych
povinnosti, tak osobné Udaje spracuva Prevadzkovatel po dobu, ktoru ur€uju pravne predpisy.

e V pripade ak osobné Udaje dotknutej osoby spractva Prevadzkovatel na pravnom zdklade — suhlas
dotknutej osoby, tak osobné udaje dotknutej osoby spractva Prevadzkovatel po dobu, po ktoru bol
suhlas dotknutej osoby udeleny. Po uplynuti doby uchovavania osobnych Udajov Prevadzkovatel
osobné udaje vymaze.

To znamena, Ze Va$e osobné Udaje budeme uchovévat po dobu nevyhnutnd na splnenie vymedzenych ucelov
spracovania osobnych udajov, najviac vSak po dobu trvania prislusnej zmluvy, resp. vysporiadania vzajomnych
zavazkov z nej vyplyvajucich. Faktury, ako aj dalSie danové a uctovné doklady uchovavame v sulade s
prislusnymi pravnymi predpismi po dobu 10 rokov po roku, ktorého sa tykaju. Osobné ldaje spracivané na
ucely reklamy a marketingu uchovavame po dobu 10 rokov od ich poskytnutia. Po uplynuti tejto doby budu
Vase osobné (daje vymazané. V pripade, Ze kedykolvek pocas trvania zmluvného vztahu namietnete
spracuvanie Vasich osobnych Gdajov na priamy marketing nasich sluzieb a produktov, prestaneme Vase osobné
udaje na tento ucel spracuvat.

ZABEZPECENIE OSOBNYCH UDAJOV

Vase osobné udaje su u nas v bezpedi. Aby sme zamedzili neopravnenému pristupu a zneuzitiu vasich osobnych
udajov, zaviedli sme primerané opatrenia ako technického, tak organizacného razu. Velmi nam zéleZi na
ochrane vasSich osobnych uUdajov. Preto nielen pravidelne kontrolujeme ich zabezpecenie, ale ich ochranu
priebeZne zdokonalujeme. Snazime sa pouzivat také bezpeénostné opatrenia, ktoré s ohladom na aktudlny stav
technoldgii poskytuju dostato¢né zabezpecenie. Prijaté bezpecnostné opatrenia su potom pravidelne
aktualizované.

SUBORY ,,COOKIES“ NA NASEJ WEBOVEJ STRANKE

Prevadzkovatel pouZiva na svojej webovej stranke www.ubytovanie-chorvatsko-vir.sk subory cookies len
s udelenim suhlasu dotknutej osoby. Subory cookies si malé textové subory pozostavajuce z Ciselnej rady a
pismen, ktoré sa pomocou webového prehliadaca ukladaju na pevny disk Vasho pocitaca a dokazu jednoznacne
identifikovat Vasu IP adresu. Subory cookies vyuZivame za uclelom mozZnosti elektronickej komunikacie
prostrednictvom e-mailu a identifikacie pouzivatelov stranky.

POUZIVANIE AUTOMATIZOVANEHO ROZHODOVANIA A PROFILOVANIA
Pri spracivani VaSich osobnych uUdajov nevyuZiva prevddzkovatel profilovanie alebo automatizované
rozhodovanie.

PRAVA DOTKNUTEJ OSOBY

Odvolat suhlas - v pripadoch, kedy Vase osobné Udaje spracivame na zadklade Vasho suhlasu, mate pravo tento suhlas

kedykolvek odvolat. Suhlas méZete odvolat elektronicky, na adrese zodpovednej osoby, pisomne, ozndmenim o odvolani

sthlasu alebo osobne v Urade. Odvolanie stihlasu neméa vplyv na zdkonnost spractvania osobnych Udajov, ktoré sme na


http://www.ubytovanie-chorvatsko-vir.sk/

jeho zaklade o Vas spracuvali.

Pravo na pristup - mate pravo na poskytnutie kdpie osobnych tUdajov, ktoré o Vas mame k dispozicii, ako aj na informacie o
tom, ako Vase osobné udaje pouzivame. Vo vacsine pripadov Vam budu Vase osobné Gdaje poskytnuté v pisomnej listinnej
forme, pokial nepozadujete iny spdsob ich poskytnutia. Ak ste o poskytnutie tychto informacii poZiadali elektronickymi
prostriedkami, budu Vam poskytnuté elektronicky, ak to bude technicky mozné.

Pravo na opravu - prijimame primerané opatrenia, aby sme zabezpecili presnost, Gplnost a aktualnost informacii, ktoré o
Vas mame k dispozicii. Ak si myslite, Ze Udaje, ktorymi disponujeme su nepresné, neuplné alebo neaktualne, prosim,
nevahajte nas poziadat, aby sme tieto informacie upravili, aktualizovali alebo doplnili.

Préavo na vymaz (na zabudnutie) - méte pravo nés poziadat o vymazanie Vasich osobnych ddajov, napriklad v pripade, ak

osobné udaje, ktoré sme o Vas ziskali, uz viac nie st potrebné na naplnenie pdvodného Ucelu spractvania. Vase pravo je
vsak potrebné posudit z pohladu vsetkych relevantnych okolnosti. Napriklad, mézeme mat urcité pravne a regulacné
povinnosti, ¢o znamena, ze nebudeme moct Vasej Ziadosti vyhoviet.

Pravo na obmedzenie spractivania - za uritych okolnosti ste opravneny nds poZiadat, aby sme prestali pouzZivat Vase

osobné udaje. Ide napriklad o pripady, ked' si myslite, Ze osobné Udaje, ktoré o Vas mame, mozu byt nepresné alebo ked' si
myslite, Ze uz Vase osobné Udaje nepotrebujeme vyuZivat.

Pravo na prenosnost Udajov - za uréitych okolnosti méate pravo poZiadat nds o prenos osobnych udajov, ktoré ste ndm

poskytli, na ind tretiu stranu podla Vasho vyberu. Pravo na prenosnost sa vsak tyka len osobnych Gdajov, ktoré sme od Vas
ziskali na zaklade suhlasu alebo na zaklade zmluvy, ktorej ste jednou zo zmluvnych stran.

Pravo namietat - mate pravo namietat voéi spracivaniu Udajov, ktoré je zaloZené na naSich legitimnych opravnenych
zaujmoch. V pripade, ak nemame presvedcivy legitimny opravneny dovod na spracuvanie a Vy podate namietku, nebudeme
Vase osobné Udaje dalej spracuvat.

Prévo podat navrh na zadatie konania o ochrane osobnych tdajov - ak sa domnievate, Ze vase osobné tdaje spracivane

nespravodlivo alebo nezakonne, mézete podat staznost na dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych ddajov
slovenskej republiky, hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27; tel. Cislo: +421 /2/ 3231 3214; mail: statny.dozor@pdp.gov.sk,
https://dataprotection.gov.sk. V pripade podania navrhu elektronickou formou je potrebne, aby spifial naleZitosti podla §

19 ods.1 zdkona ¢.7181967 Zb. o spravnom konani (spravny poplatok).

INFORMOVANIE A UPLATNOVANIE PRAV DOTKNUTEJ OSOBY
Za Ucelom uplatfiovania svojich prav, mézete kedykolvek kontaktovat prevadzkovatela nasledovne:

e Adresa: CK A-HA s.r.0., Kvetnd 167/22, 949 01 Nitra
e  E-mail: aha@mail.t-com.sk

Na vasu Ziadost odpovieme bezplatne v lehote do 30 dni. V pripade zloZitosti, alebo velkého poétu Ziadosti sme
oprévneni tuto lehotu predlzit o dalSich 60 dni. Pokial k tomu déjde budeme V&s otom, aj o dbévodoch
informovat.

V pripade opakovanej Ziadosti sme opravneni G¢tovat si primerany administrativny poplatok na pokrytie
nakladov spojenych s poskytnutim tejto sluzby.
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